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IDEAL - TOUR PRAHA, s.r.o0., platné pro zajezdy pofadané v roce 2012, dale jen vSeobecné podminky.

Vateni klienti, jesté pfed zaknihovanim Vami zvoleného zéjezdu si pfectéte nasledujici pokyny a informace, tvofici nedilnou soucast cestovni smlouvy, ktera se fidi podle § 852a a n. zak. 40/1964
Sb. Ob¢ansky zakonik v iplném znéni a zdkonem 159/99 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Cestovni smlouva (dale jen smlouva) vznikd mezi objednavatelem a

jim piihlasenymi spolucestujicimi (dale téi jen zakaznik) zapsanymi na zdvazné pfihlasce na zdjezd podle katalogu poiadatele nebo podle nekatalogové nabidky vydané pofadatelem
cestovni kancelafi IDEAL - TOUR PRAHA, s.r.0 na strané jedné a cestovni kanceldfi IDEAL -TOUR PRAHA, s.r.o. (dale téZ jen ,IDEAL-TOUR” nebo také ,CK IDEAL - TOUR”) na strané druhé.

Clanek I. - Cestovni smlouva

Cestovni smlouva uzaviena mezi cestovni kancelafi IDEAL-TOUR PRAHA, sr.0. a objedna-
vatelem (dale té7 zékaznikem, objednatelem ¢i klientem) je tvofena témito soucastmi:
(a) katalogem, podle kterého je ucinéna nabidka, na zékladé které je cestovni smlouva u-
zavfena. V pifpadg, Ze je cestovni smlouva uzaviena na zékladé mimo - katalogové na-
bidky (tzn. nabidky, které neni v Zadné formé uvefejnéna v zadném z oficidinich katalogti
CK IDEAL - TOUR platnych v obdobi, kdy je cestovni smlouva uzaviena), je piilohou ce-
stovni smlouvy take titénd forma této nabidky.

(b) Témito v3eobecnymi podminkami tcasti na zéjezdech, které vymezujf zejména rémec
a podminky uzavieni cestovni smlouvy.

(c) Zavaznou piihlaskou na zéjezd, ktera obsahuie identifikaci obou smluvnich stran, zé-
kladni vymezeni zéjezdu(@), kterého (kterych) se smlouva tyka (zakladni vymezeni sluzeb,
oznaceni terminu konéni a odkaz na patficny popis v tisténém médiu (obvykle katalogu
z8jezd(t), podle kterého byl zdjezd prodan (napf. Formou uveden kdu), v pripadé, Ze je
smlouva uzaviena na mimokatalogovou nabidku, je tato nabidka piflohou smlouvy.
Cestovni smlouva platf pro v3echny dalsi osoby na ni objednatelem uvedené. Za plnéni smluv-
nich zévazk(i osob na cestovni smlouvé vyznacenych ruf objednatel jako za své vlastni. Md se
7a to, Ze objednatel za’jezdu je i smluvnim platcem, nenii p\néno & dohodnuto odiisné.
Objednavatel st\/rzule swm prohlasemm a podpisem na zavazné prihldsce na zéjezd sku-
tecnost, Ze je oprévnén jednat a ru¢i za jim piihlasené osoby na této piihlasce uvedené.
Objednavatel jako zéstupce spolucestujicich (dale té7 zékazniki nebo Klientd) uvedenych
na piihlasce na zéjezd - cestovni smlouvé stvrzuje swm podpisem na zévazné prihldsce,
7e od CK IDEAL - TOUR prevzal veskeré materidly, které je mu IDEAL-TOUR povinen po-
skytncut ve chvili, kdy uzavie cestovni smlouvu na jim sjednany zéjezd, a to v dostatec-
ném mnozstvi i pro ostatni zékazniky, jejichZ jménem smlouvu podepisuje.

Objednavatel jako zéstupce zékaznikti uvedenych na cestovni smlouvé stvrzuje swm pod-
pisem na zévazné piihlasce skutecnost, Ze povaiuje za zcela dostatecné informace o kate-
gorii vybavenosti, poloze a hlavnich charakteristickych znacich ubytovéni, které je soucésti
zdjezdu sjednaného predmétnou cestovni smlouvou a také, Ze povazuje za zcela dosta-
tecnou charakteristiku dopravniho prostedku, kterym je realizovéna doprava na zdjezdu
siednaném cestovni smlouvou, jakoz i informace o kategorii dopravniho prostiedku a tida-
je o trase cesty. Déle objednavatel potvrzuje swym podpisem skutecnost, Ze ve chili uza-
vieni cestovni smlouvy obdrzel viechny jejf cast, tak jak jsou popsany v tomto ¢lanku.
Objednavatel jako zastupce zékaznikd uvedenych na cestovni smlouvé stvrzuje swm pod-
pisem na zdvazné piihlasce, Ze dostal uspokojivou odpovéd na viechny otézky, které po-
vazuje on i osoby spolecné s nim uvedené v cestovni smlouvé za dile7ité pro Wbér 78
jezdu a Cerpani poskytnutého produktu a ndsledné sjednani této smlouvy a to pisemné.
Pokud zékaznik nepozaduje Zadné dalsi doplnuua informace a sluzby zékaznikem zvidsté
wyminéné a neobdrzel tudi? 74dné pisemné wyjadreni ze strany CK IDEAL - TOUR, stvrzu-
je swym podpisem i tuto skutetnost. Pledmétné pisemné vyjadeni musi byt stvrzeno jak
objednavatelem, tak zéstupcem IDEAL-TOURu.

Clanek I1. - Vieobecna ustanoveni a upozoréni

Pfi vjbéru z&jezdu si dobfe viimnéte nabizenych sluzeb. Jejich obsah popsany v katalogu
z8jezd CK IDEAL-TOUR PRAHA, sr.0,, nebo v mimokatalogové nabidce IDEAL TOURy,
podle kterého je smlouva uzaviena, déle jen katalog, tvoii nediing rémec smluvnich ujed-
néni mezi kiienty a IDEAL-TOURem (ostatni materialy napt. doprovodné letaky hoteld, tst-
ni sdélent, atp. majf pouze informacni charakter a obé strany majf za to, Ze nejsou zdvazné.
Zavazny je takovy materidl pouze v piipads, Ze obsahuje nabidku CK IDEAL-TOUR, kterd se
[i8f jak cenové, tak skladbou sluzeb od nabidek uvedenych v oficidlnich katalozich CK IDE-
AL - TOUR, aktudlnich v dobé uzavieni cestovni smlouvy) ve vztahu k smiuné sjednané
cené souboru poskytovanych sluzeb, dale jen zajezdu, je tfeba si uvédomit nékteré sku-
tecnosti vyplyvajici ze zvoleného zéjezdu, tak i poskytovanych fakultativnich sluzeb, které si
v 1dmdi zajezdu zékaznici objednali. Napf. pokud volite pokoje 3, 4lizkové (tedy obwykle
21z s jednou nebo dvéma pistylkami nebo v piipadé ctytlizkowych pokoji napf. pokoje
se dvéma dvojliizky tzv. Queen size” tj cca 130 cm Sitky) je omezené pohodli wyjadieno ve
vztahu k zakladni cené (4. ve 21z pokoji). Proto zejména pro dospélé doporucujeme vo-
lit pouze 2 lizkové pokoje. Cenova nabidka poskytuje vsem zakaznikiim moznost vybéru
kapacit a programd jak z pohledu ceny, tak z pohledu kvality. K orientaci slouz zejména po-
pis téchto zaffzeni v katalogu a veskeré dalsi zde uvedené tdaje (pfipadné v jiné oficialni
nabidce vydané IDEAL-TOURem) a informace podané ze strany IDEAL-TOURu. IDEAL-
TOUR poskytuje na pozadani podrobné vysvétleni ocekdvané drovné sluzeb ve vztahu k
dohodnuté cenové hlading z8jezdu, resp. dalsich poskytovanych sluzeb. Ubytovaci zafizeni
jsou ze strany IDEAL-TOURu peciivé vybirdna. K odpoinku patif i zébava a tedy i mista po-
pisovand jako klidnéjsf newylucuit blizkost obwyklych zabavnich zafizeni.

Pokud neni zvlastnim smluvnim ujednanim dohodnuto odliéné, negarantuje IDEAL-TOUR,
piidéleni ubytovacich kapacit - pokojti v hotelu nebo apartménti v apartmanovych kom-
plexech, které je vzdy v plné mistni dispozici smluvniho partnera IDEAL-TOURU a proto ne-
miZe byt predmétem reklamace. Standardni jednoliizkové pokoje maji obvykle malou
vyméru a nemusi byt vybaveny balkonem a to ani v piipadé, kdy je u dvoulizkovych po-
kojti balkon ze strany IDEAL-TOURu garantovan. Déle IDEAL-TOUR klienttim doporucuje
posoudit volbu z&jezdu i z hlediska zvyklosti v zemi, kterou si vybrali (napf. skutecnost, ze
v Itélii je vétsina plaZi privétnich a tudiz je tfeba pocitat i s néklady na uhrazeni vstupu atd.)
Prodeje typu last minute maji vzdy charakter doprodeje zbytkowych kapacit, piipadné pro-
deje podle specidlni nabidky ubytovaciho zafizeni nebo dopravni spolecnosti. Pro Gcely té-
to smlouvy se obé strany dohodly, Ze prodeje typu last minute jsou viechny prodeje, kte-
1é jsou prodany podle katalogu a jejichZ cena nepfesahne 85% ceny katalogové anebo
2viastni nabidky kapacit, které nemusf byt predmétem katalogové nabidky a které jsou o-
znatené terminem na posledni chvili, nebo last minute. Vzhledem k tomuto charakteru
prodeji majf obé strany za to, Ze mdize dojit k drobnym odchylkém mezi kvalitou a cha-
rakterem sluzeb poskytnutym podle prodeje typu last minute a sluzeb popsanych v kata-
logu u pfedmeétné kapacity (pokoje prodané v rezimu last minute nemusf byt vybavené
balkénem i v piipadé, Ze zakladni katalogovy popis hotelu tuto sluzbu nabizi, nemusf byt
poskytnuty nadstandardni sluzby jako jsou Klimatizace, népoje k jidltim, moznost bezplat-
ného Cerpani animacnich program, které hotel poskytuje atp. Pokud dojde k takovéto G-
pravé sluzeb, maji obé strany za to, Ze tato skute¢nost je jiz zohlednéna ve sjednané ce-
né a 7e tyto Upravy nemohou byt predmétem reklamace. Hotelové sluzby, které nabidky
typu Last Minute mohou byt ve vy3si mife nezli nabidky standardni diky overbookingu
(preknihovani) hoteld poskytnuty v ndhradnim ubytovacim zafizeni ve smyslu clanku 10
téchto vseobecnych podm\'nek obé strany souhlasf s tim, Ze tato skutecnost je mj. vyja-
dfena nizsf cenou a nemuze byt proto predmétem reklamace a to ani v pfipadé, kdy ka-
talogové cena zéjezdu do hotelu, ve kterém by takové nahradni ubytovani bylo poskyinu-
to, je nizéi nez katalogova cena hotelu sjiednaného cestovni smiouvou.

Veskeré casove (idaje jsou orientacni, vyjma presné hodiny odjezdu a srazu na zéjezd.
Stejné tak udaje uda'vajici vadélenost hoteld od pléze jsou orientacni. V katalogu jsou u-
mistény orientacni mapy s trasami zdjezdu. Trasy z odjezdového mista do prvniho mista
dle programu a z posledniho mista dle programu do pfijezdového mista jsou vyznaceny
orientacné a mohou se s ohledem na dopravni a mistni podminky ménit. Vet paméti-
hodnosti u jednotlivych mist navstivenych v rémai pozndvacich zéjezdd, ktery je uvedeny
v katalogu mé charakter informativni a slouZi jako prehled hlavnich pamétihodnosti v da-
né lokalité tak, aby si mohl klient sestavit program v Case, kdy neni organizovén ze strany
IDEAL-TOURu. Uvedend wy3e vstupného je odvozena na Udajich sezény 2011 a miize se
ménit. Véechny ostatni tdaje, slouzici k orientaci klientd (napf. idaje o dopravnich pred-
pisech, vstupech atd.) jsou zalozeny na informacich, které nemusi byt aktuélni a IDEAL-
TOUR neodpovidé za piipadné skody, které by mohly z tohoto divodu Klienttim vzniknout.
Pii z&jezdech zejména pobytovych je v den pifjezdu ubytovani vzdy v odpolednich ho-
dindch a v den odjezdu se pokoje opoustéji zpravidia okolo 10.00. Pokud nenf vyslov-
né uvedeno jinak, tento postup je dan nutnosti pifpravy pokojd. Pfi zajistént letecké pre-
pravy je prvni a posledni den zajezdu urcen k piepravé. Obé strany se dohodly, Ze vzhle-
dem k moznému presunu ¢asu odletu a piiletu mohou byt stravovaci sluzby v piileto-
vy a odletovy den feseny formou tzv. ,balicku’. V piipadé, Ze ,balicek” nebude poskyt-
nut, finan¢ni kompenzaci ve vysi 100 K¢ na osobu za necerpanou stravovaci sluzbu.
Takto mohou byt feseny stravovaci sluzby pouze v piipadé, ze z divodu posunu leto-
vého ¢asu nebude tyto mozné poskytnout fadné.

Pokud je v katalogu jako stravovaci sluzba uveden ,3védsky stiil", jedné se o typ stravové-

i, kdy si zakaznici vyberou z nékolika druhd zeleniny, studench salatd, tepljch jidel a tep-
ych pifloh, déle si klient wybira dezert (v hotelovém zafizeni vy3i kategorie - v restauracich
Vam hotelové obsluha, dle Vaseho vybéru podava stravu). Nenili uvedena blizsi specn‘l
kace, pak je nutno mit za to, Ze snidané j je tov. kontinentélni (pecivo, méslo, jam, Caj ne-
bo kdva) a vecefe a obéd jsou servirované. Na skladbu stravovéni a zpisob jeho konzu-
mace a ¢as jeho poskytovani nemé IDEAL-TOUR viiv.

Clanek 1. - Sluiby privodce, delegéta a technicky servis

Pokud zéjezd zahmuje sluzby ceského privodce, jsou tyto dény nésledovné: doprovod z&-
jezdu po strénce organizacni, déle poskytuje v autokaru rdmcové mistopisné historické a dal-
$f wklady, poskytuje doprovodny material, atp. Rovnéz, v rémci moznosti danych mezing-
rodnimi imluvami o privodcovské sluzbé, doprovézi skupinu pii jednotlivych prohlidkach.
Pokud zéjezd zahmuje sluzby delegéta, jsou tyto dany mezindrodné vdeobecné uzivanou
praxi, kdy se jediny zéstupce CK IDEAL - TOUR (delegdt) vénuje klientim ubytovanym v
nékolika hotelowych zafizenich a zafizenich jim obdobnjch v jim smluvné zajistované lo-
kalite. K zajiténi kontaktu s Klienty uziva piimefenych prostiedkd (informacni tabule nebo
delegatske knihy s pohotovostnim kontaktem na mobilni telefon a listem pfipominek, sta-
noveni ,kontaktnich hodin” napf. 2x tydné, atp.) Pokud se klient rozhodne kontaktovat de-
legéta mimo jeho Gfedni hodiny, ¢inf tak vzdy na viastni naklady. Pokud zjezd zahmuje
sluzbu technického servisu IDEAL-TOUR, zahmuie tato sluzba asistenéni sluzbu v ceském
jazyce, na kterou se v piipadé problém{ miizete na vlastni naklady telefonicky obrétit.

Clanek IV. - Dopravni sluiby

Pokud cena zéjezdu obsahuje dopravu luxusnim autokarem, znamend to, Ze je tato do-
prava realizovana autokarem vybavenym klimatizaci, WC, videem, polohovatelnymi se-
dadly a pfi prepravé (béhem pestavek) je mozno si zakoupit obcerstveni. Obvykle je ta-
to preprava realizovana autokary typu Neoplan, Volvo, Scania, atp. Obé strany maj za to,
Ze pokud dojde béhem prepravy k porue na klimatizaci, WC ¢ videu, jednd se o drob-
nou provozni zévadu, které nezakladd narok na zahajeni reklamacniho fizen. V piipad niz-
ké obsazenosti poznavacich zéjezd( méize IDEAL TOUR poskytnout dopravu luxusnim au-
tokarem vozidlem, které nemd v z&kladnim vybaveni WC (toto ustanovent plati pouze pro
zdjezdy s obsazenosti mensi nezli 35 os.). Pokud zéjezd zahmuje dopravu standardnim
autokarem, znamend to, Ze je tato doprava realizovana autokarem, ktery je vybaven polo-
hovatelnymi sedadly a pii prepravé (béhem prestévek) je mozno si zakoupit obcerstvent.
Obvykle je tato doprava realizovana autokary typu Karosa Lux.

Letecké zéjezdy a vybrané autokarové zéjezdy jsou ze strany IDEAL-TOUR pofadany ve
spolupraci s dalsimi cestovnimi kancelafemi.

Sluzba svoz - CK IDEAL - TOUR si whrazuje prévo zajistovat svozy z jednotlivych mist o-
sobnimi automobily & mikrobusy. V piipadg, Ze je v jednom nastupnim misté méné nez 6
cestujicich mtze CK IDEAL - TOUR zménit zajisténi dopravy klientd k zéjezdu na vefejnou
hromadnou dopravu (mezimeéstské autobusy, viak, metro), v tomto pfipadé bude navracen
pripadny piiplatek za tzv. ,svoz" a déle bude Klientovi pfizndna kompenzace za zménu cha-
rakteru sluzby svoz a to ve vy3i 50% ceny predmétné sluzby (svozu). Klientovi bude tato
Castka proplacena po névratu ze zdjezdu a to v kanceldfi, kde si zjezd zakoupil. V takovém
pifpadé bude Klient informovén v pokynech na z&jezd a mize volit mezi individudinim tran-
sferem a vyuzitim nabidky cestovni kancelfe. Zména sluzby svozu nezaklada nérok na jed-
nostranné odstoupeni od smlouvy bez povinnosti uhrazent piislusného stoma podle vseo-
becnjch podminek. V piipadé sjednévani sluzeb letecké dopravy je objednavatel vidy pi-
semné nebo Ustné informovan o tom, kterd leteckd spolecnost piepravu zajistuje.

CK IDEAL -TOUR je povinna informovat klienta o identité leteckého prepravce a mit k
d'\sposici v prostorach provozovny ¢i na www strénkéch cernou listinu leteckjch pre-
pravct, kterd je ctrtletné aktualizovéna.

Préva a povinnosti Klient(i a CK IDEAL - TOUR pii autokarové nebo letecké pfepravé sied-
nané na z&klad cestovni smlouvy se fidi platnymi zakony CR a stétii ve kterych je takové
preprava realizovéna, déle platnymi mezinarodnimi smiouvami, které se takové prepravy
tykaji a déle prepravnim fadem CK IDEAL - TOUR, ktery je nedinou soucésti vdeobecnych
podminek Ucasti na zdjezdech CK IDEAL - TOUR. Je uvefejnén na adrese
http://wwwiidealtour.z a déle je k disposici u kazdého smiuvniho zéstupce CK IDEAL -
TOUR. Klient a CK IDEAL - TOUR se dohodli, 7 klient swym podpisem na cestovni smlou-
V& stvrzuje také skutecnost, Ze mu jsou zndmy tyto vieobecné podminky véetné preprav-
niho fadu a Ze s témito vieobecnymi podminkami, véetné prepravniho fadu, souhlasi.

Clanek V. - Zakladni podminky Géasti

Nezbytnou podminkou (casti klienta IDEAL-TOURu na zahranicnich zdjezdech IDEAL-
TOURU je vlastnictvi platného cestoniho pasu a pfipadné jinych ¢i dalsich dokumentd nut-
nych pro vycestovani do zahranici (zejména platného OP, pokud Klient cestuje do zemi EU
a nechce cestovat s platnym cestovnim pasem, cestovni vizum atp). Pokud nen vslovné
uvedeno v katalogu, nenf poplatek za vizum v cené zajezdu. IDEAL-TOUR miize jako tran-
zitnf zemi pro pifjezd k pobytovému & poznavacimu zéjezdu pouit zemi, kde je vizové po-
vinnost. Na tuto skutecnost upozomi IDEAL-TOUR pisemné klienty nejpozdgji 17 dni pred
odjezdem na zajezd, pokud dojde k uzavieni smlouvy ve Ihiité kratsi nez 17 dndi ped od-
jezdem, upozomi IDEAL TOUR na tuto skutecnost nejdéle do 24 hodin po uzavieni smiou-
vy. Obé strany maji za to, Ze nesplnén této |hiity nezaklada ndrok na odstoupent od smiou-
vy. Dalif podminkou je uzavieni pojistky na lécebné wylohy v zahranici po dobu trvani z&-
jezdu, pokud tato poustka neni zahmuta jiZ v cené zdjezdu a pokud se nejedné o zdjezd,
ktery je organizovan pouze na tzemi CR. Podminkou (asti Kienta IDEAL-TOURU na zé-
jezdech IDEAL-TOURU je dodrzent z&kladnich norem a pravidel slusného chovant (jako hru-
bé porugent této podminky je chapano zejména opilstvi, obtéZovani ostatnich klientd, vy-
trznictvi, Gtok na osoby nebo majetek ostatnich ticastnikii zdjezdu nebo zéstupctl IDEAL-
TOURU apod.). V pifpadé, Ze tyto podminky nebudou ze strany klienta spinény ¢ budou
prokazatelné poruseny v priibéhu trvéni smiuvniho vztahu, zejména v pribéhu poskytové-
ni sluzeb podle cestovni smlouvy, je privodce, delegét nebo jiny opravnény pracovnik |-
DEAL-TOURU zmocnén k wyloucent takového klienta ze zéjezdu. V takovém pifpadé IDEAL-
TOUR neposkytuje jakoukoliv finanéni kompenzaci ani nezajistuje névrat do odjezdového
mista. D&ti do 15 let mohou cestovat jen v doprovodu dospélych osob, které za né ruci
(cestujii samy, pak jen s pisemnym souhlasem zékonného zéstupce). Osoby mezi 15 -
18 lety v&ku mohou samostatné cestovat také pouze s pisemnym souhlasem a zplno-
mocnénim svych zakonnych zastupcll. Pokud jsou zékaznici starsi 65 let nebo majii zdra-
votnf problémy, doporucujeme konzuttovat zptisobilost k (¢asti na zéjezdu, zejména u z&-
jezd(i do Klimaticky ¢i epidemiologicky nérocnych oblasti, s o3etfujicim \ekarem

Ucast na zjezdu (poskytnuti sluzeb dle smiouvy) je dile podmmena fadnym dodrzenim
smluvnich podminek ze strany klientti a to zejména podminek tykajicich se plateb za ob-
jednany zajezd a jejich termind, jakoZ i poskytnuti pravdivych a plnych informaci poZa-
dovanych ze strany IDEAL-TOUR pro zaknihovani a vyhotoven zévazné pfihlésky.

V piipadg, Ze zékaznici (Klienti) nesplni nékterou z podminek icasti na zéjezdu, IDEAL-TOUR
je oprévnén okamyité po zjisténi této skutenosti odstoupit od smlouvy a to i v pripads, Ze
doslo k erpani nékteré ze sluzeb zéjezdu. IDEAL TOUR v takovém piipadé nerudf za skody
timto Klientovi (klienttim) vzniklé a neni povinen poskytnout objednateli jakoukoliv financni
kompenzaci nebo slevu z ceny sluzeb. Pii takovém odstoupent ze strany IDEAL TOURU je
zdkaznik povinen uhradit odstupné podle ¢lanku XII téchto vseobecnych podminek.

Clanek V1. - Zavaznost cestovni smlouvy

Cestovni smlouva je mezi zakaznikem a osobami jim k Gcasti na zdjezd prihlasenymi a |-
DEAL-TOUREM zdvazné uzaviena ve chvili podepsani fadné vyplnéné zavazné piihlasky a
to obéma stranami a IDEAL-TOUR je povinen poskytnout touto smlouvou dohodnuté pl-
néni pouze v pripadé, 7e je ze strany zékaznika v fadném terminu zaplacena celd cena zé-
jezdu, jakoz i déle objednanych sluzeb.

Prévo (icasti na zéjezdu zékaznika a osob jim na z&jezd piihlésenych vznika fadnym za-
placenim ceny zéjezdu. Povinnost z&vazné rezervace - zaknihovani zajezdu objednané
sluzby ve prospéch zakaznika ze strany IDEAL-TOUR, vznikd okamzikem pfijeti fadné vy-
plnéné a podepsané pfihlasky na zdjezd, tedy uzavienim cestovni smlouvy, prohldse-
nim, Ze je zékaznik pné sezndmen s témito véeobecnymi podminkami a prohlasenim,
Ze s témito souhlasi a zaplacenim nejméné 50 % zélohy z ceny z&jezdu. Zalohu nebo
celou cenu za poskytovany zdjezd sklada zékaznik ve viech prodejnich mistech IDEAL-
TOUR nebo u jeho smluvnich prodejct - cestovnich agentur. Cestovni agentura vybira
zdlohové platby jménem IDEAL-TOURU nebo zaplacenim na Gcet IDEAL-TOURU.

Clanek VIL. - Platebni ujednéni

Z&kaznik je povinen pii podpisu smlouvy slozit IDEAL-TOURU financni zélohu na objed-
nané sluzby a to ve vy nejméné 50% ceny pfedmétnych siednanych sluzeb za vdechny
klienty uvedené na jim podepsané smlouvé.

Doplatek za objednané sluzby je zékaznk povinen uhradit nejpozdgji 30 dnii pred odjez-
dem (poskytnutim prvni sluzby podle cestovni smiouvy) pokud neni piimo u nabidky z&-
jezdu uvedeno jinak. Rozhodnym dnem pro tuto Ihitu je den ve kterém je cena za dopla-
tek uhrazena bud pokladnou nebo piipséna na tcet CK IDEAL - TOUR. Pokud je smlouva
uzaviena ve |h(ité krat$i nez 30 dni pred odjezdem na zéjezd, musi zékaznik zaplatit celko-
vou cenu zdjezdu jedinou platbou soucasné s podpisem smlouvy a jejim zaknihovanim.
Bude-li prihlaska vyplnéna nepravdivé nebo doplatek nebude vyrovnén do 30 dni ped
poskytnutim prvni sluzby podle cestovni smlouvy v piipadé, Ze tato byla uzaviena ve Iha-
t& delsi nezli 30 kalendainich dnd, pred poskytnutim prvni sluzby anebo pokud nebude
cena za cestovni smlouvou sjednané sluzby uhrazena pfi jejim uzavieni v pripadg, 7e ce-
stovni smlouva je uzavirdna ve Ihité kratsf nezli 30 kalendénich dnii pred poskytnutim
pvni sluzby podle této cestovni smlouvy , je IDEAL-TOUR opravnén jednostranné od-
stoupit od smlouvy bez predchoztho upozoméni. Obé strany se dohodly, Ze v takovém
pifpadé neposkytne IDEAL-TOUR Klienttim Z&dnou finanéni kompenzaci. Pii takovém od-
stoupent ze strany IDEAL TOURU je zékaznik povinen uhradit odstupné podle ¢lénku XII
téchto vseobecnych podminek.

Clanek VIIL. - Cena zdjezdu

Sluzby, které jsou zahmiy v cené zdjezdu, jsou specifikovény v katalogu u jednotlivych ne-
bidek a programi v oddile ,cena obsahu ' a jsou pfedmetem plnénf ze strany IDEAL-
TOURU. Z&dné jiné sluzby neni IDEAL- TOUR povinen Klienttim na zékladé této smlouvy
poskytnout, vyjma sluzeb fakultativnich, které si klient prokazatelné objednal a fadné u-
hradil. Cena zdjezdu je stanovena dohodou mezi Klientem a IDEAL—TOUREM.
Jednostranné ménit dohodnutou cenu ze strany IDEAL-TOURU Ize pouze vjjimecné v pii-
padech, kdy v dobé mezi piihlasenim na zéjezd a jeho konanim dojde k prokazatelnym
zméndm, které budou mit za nésledek zw3eni ceny sluzeb smiuvenych v cestovni smlou-
V&, z divoddi zvySeni ceny za doprawu, ceny sluzeb spojenych s dopravou - piistavnich a
letidtnich tax a nebo ceny pohonnych hmot nebo diky zméné sménného kurzu koruny o
vice nez 10 9%, v souladu s ustanovenim §852 ¢ obcanského zakoniku. V takovém piipa-
d& bude klient IDEAL-TOUREM informovan o jednostranném navyseni ceny a vyzvén k do-
platku z&kladni ceny. Doplatek zakladni ceny je urcen vzdy rozdilem mezi nékladem kal-
kulovanym a nakladem aktudlnim wyjadienym v ¢eskych korundch.

Vypotet pro navySeni ceny podle tohoto ¢lénku je nésledujici:

Pfi zméné sménného kurzu ceské koruny:

Ceny uvedené v katalogu poznavacich a pobytovjch zéjezdt jsou kalkulovény podle smén-
ného kurzu Ceské koruny k euru; whidseného CNB ke dni 31.9.2011 déle téz ,zakladni
kurs". Paklize se sménny kurs ceske koruny k z&kladnimu kursu zméni o vice nez 10% (ko-
runa oslabf) 40 den (nebo nejblizéf nasledujici pracovni den, pokud je 40 den pred po-
skytnutim prvni sluzby dnem pro ktery CNB nevyda predmétny (daj o kurzu koruny) pred
poskytnutim prvni sluzby podle takové cestovni smiouvy (déle té7 ,aktudini kurs") je pofa-
datel zéjezdu oprévnén jednostranné upravit cenu ve smyslu § 852c obcanského zékoni-
ku a to takto: v pfipadé Ze podil zékladniho kurzu k aktudlnimu kurzu (podil d%e=z&kladni
kurs/aktudini kurs * 100) bude, vyjadreno v procentech, 89%, cena zdjezdu bude navjse-
na o 5% (pét procent) a déle bude nawysena o 0,5% (pUl procenta) za kazdy cely pro-
centni bod o ktery se podil zakladniho a aktudlniho kurzu zméni smérem dold (napfiklad v
pifpadé Ze tento podil bude 88% mé CK IDEAL - TOUR nérok cenu jednostranné navysit
05,5% atp.). V piipadé zéjezddi do rybéiského kempu Korlin je cena vypotiténa analogic-
ky, pouze se vztahuje k sménnému kursu ceské koruny a norské koruny, zakladni i aktual-
ni kurs je pro tento piipad urcovan pomérem ceské koruny k norské korung.

Pii zméné cen pohonnych hmot:

Letecké zajezdy: Jestlize se cena leteckého paliva (JET A-T) na svétowych trzich zvyi nad
referencni Platts 650 USD/MT, wyhrazuje si CK IDEAL - TOUR prévo Gctovat palivovy pi-
platek ve vy3i 5K za kazdou zapocatou hodinu letu na jednu letenku za kazdé 1% (jed-
no procento) ndrtistu ceny leteckého paliva. Pro cely této smlouvy se za svétovou cenu
leteckého paliva povazuje cenovy zéklad Platts ,Barges FOB Rotterdam High" priimér za
obchodni dny, publikovany v ,Platts Marketscan” pouzity pro formulovou cenu paliva.
Palivovy doplatek je soucasti ceny, tzn. je nerefundovatelny a podléhé stomo poplatkiim.
Uvedené cena nemusi zahmovat aktuéiné publikované letistni taxy dle danych destinaci.
Autokarové zéjezdy: Jestlize se cena motorové nafty na ceském trhu zvi nad cenu 34
Ke/litr (veetné DPH), wyhrazuje si CK IDEAL - TOUR prévo Gctovatjednostranné navysit ce-
nu o tzv. palivovy priplatek ve vysi 3% z ceny predmétné jizdenky za kazdé zapocaté 3 K¢
nértistu ceny motorového nafty nad v tomto ¢lanku stanovenou hranici nebo o 1% z cel-
kové ceny zajezdu u takwych zéjezd, kde je cena dopravy zahmuta jiz v zékladni cené zé-
jezdu. Pro cely této smlouvy se za cenu motorové nafty na ceském trhu povazuje ceno-
vy zéklad publikovany spolecnosti CCS jako priiméma denni cena pohonnych hmot (v
tomto piipade nafty). Palivovy doplatek je soucsti ceny, tzn. je nerefundovatelny a pod-
léha stomo poplatkam.

Pii zméné letistnich tax a mistnich poplatkd. V pfipadé zmény ceny letistnich tax nebo
mistnich poplatkd, je cestovni kanceldf opravnéna nawysit jednostranné cenu o Castku, o
kterou takové taxy nebo poplatky narostly mezi 31.9.2011 a 30 dnem pred poskytnutim
pvni sluzby podle cestovni smlouvy.

Cenu nelze ze strany IDEAL-TOURU ménit v dobé krat$i nez 21 kalendanich dnli pred ur-
¢enym dnem odjezdu.

Za zvyseni ceny nelze pokladat finanéni Uhrady vizovjch povinnosti, at jiz v katalogu de-
klarovanych, ¢i zavedenych dodatecng, ¢ uplatnénych dle ustanoveni téchto podminek,
pokud cena za vizum neni vjslovné zahmuta v cené zdjezdu. Slevy z ceny zéjezdu:
poskytovani jednotlivych slev se zasadné nekumuluje, 4. vzdy se uplatriuje pouze sleva
Jeding, pokud neni wyslovné uvedeno jinak.

Clanek IX. - Minimalni potet uéastnikii

Realizace objednaného zdjezdu je podminéna minimalnim poctem Ucastnikil ve wysi 32
osob, pokud neni uvedeno jinak. Pokud nebude naplnén minimalni pocet tcastnik(i z&-
jezdu, je IDEAL TOUR oprévnén zéjezd zrusit. O zruseni zéjezdu z divodu nizké naplng-
nosti rozhodne IDEAL TOUR nejpozd&ji 14 kalendainich dnii pred odjezdem. O zruseni
zdjezdu je CK IDEAL - TOUR povinna zkaznika informovat nejpozdéji do 2 pracovnich dnii
od jeho zruseni. Rozhodnym dnem pro podéni informace o zrusent zéjezdu je den po-
déni ozndmeni na postovnim Uradg. Ve stejné Ihaité odesle CK IDEAL - TOUR zékaznikiim
slozené platby. Zruseni zéjezdu ze strany IDEAL TOURU z divod( uvedenych v tomto
¢lanku nepodiéhd zadnym stomo poplatkm.

Pro pipad zruseni zéjezdu z divodu vyse uvedenych, nabidne CK IDEAL - TOUR na
z8kladé nové cestovni smlouvy zéjezd srovnatelny.

Clanek X. - Zména sjednanych sluieb ze strany IDEAL-TOUR

\/sechny nabizené zajezdy jsou peclivé pripravovény a odpovidajicim zptisobem smluv-
né podlozeny. Pokud dojde z divodd hodnych zvléstniho zetele (pro Ucely této smlou-
vy se 0bé strany dohodly, Ze divody hodné zvlastniho zfetele jsou tyto: uzavieni celé-
ho ubytovaciho zafizeni nebo jeho ¢asti z provoznich divodd, preknihovani (overboo-
king) hotelu, snizeni lizkové kapacity hotelu v disledku poruchy na instalacich, vypadek
provozu v nékteré ¢asti hotelu, zejména v kuchyni, pradelné atp., opravy mistnich ko-
munikaci, letist, pretiZent letecké pepravy, vytvofeni slozité dopravni situace lokélniho ¢i
regiondlniho charakteru, neprdjezdnost oblasti nebo uzavieni nékterych objektts z di-
vod{i manifestaci, lokalnich svatkd.) k nékterym nezbytnym zménam, napf. zména tra-
sy, nutné mensi programové zmény, zména odletového mista a dne v pripadé letecké
prepravy, ubytovani v nahradnim objektu stejné ¢i vy3si kategorie, podle oficidlni kate-
gorizace obvyklé v zemi, kde jsou tyto sluzby poskytovany (napf. oznaceni hotelu nebo
ubytovaciho zaffzeni hvézdickami, i pismeny) srovnatelného (pro Gcely smiouvy obé
strany maj za to, Ze srovnatelnym umisténim se rozumi umisténi ve shodné oblasti, v
piipadé pobytowych zéjezdu je bréna tolerance 700 m od pvodniho Udaje pro vzdale-
nost od pléze), zména organizace stravovani atp. - obé strany majf za to, Ze tyto zmé-
ny nemaji charakter poruseni smluvnich ujednani podle této smlouvy a Ze nezakladaji
narok na odstoupeni od smlouvy nebo poskytnuti financni ¢i jiné kompenzace.

pokracovani na dalsi strané katalogu




