Charakter téchto drobnjch zmén neumoZiiuje IDEAL-TOURU zékazniky informovat pred
odjezdem na zéjezd a nékteré mohou byt zapiicinény okolnostmi, které jsou znamy az
v pribéhu zdjezdu. V takovém piipad je nés zéstupce plné opravnén k provedeni zmén
ve smyslu néhradniho ubytovéni a Upravy programu ¢ zajisténi programu nahradniho. V
piipadé vyuZiti nepravidelné hromadné prepravy osob upozorfiuje IDEAL-TOUR na moz-
nost vzniku zpozdéni a to zejména z technickych dvodd nebo z divodd nepiiznivého
pocasi, popiipadé z divodd pietizeni leteckych cest nebo ztizené propustnosti pozem-
nich komunikaci a hrani¢nich prechodu. IDEAL-TOUR neodpovida za zpozdéni nebo sko-
dy, které mohou tcastnikim zajezdu vzniknout v disledku zpozdéni. Zpozdent také ne-
zaklada narok na odstoupenf od smlouvy nebo uplatnént jinjch narokd.

minu odjezdu 0 vice nez 96 hodin, vyznamné zmény programu é zpusobu piepravy
atp. V takowych pfipadech vyuZije IDEAL-TOUR vsech moznosti Vés bezodkladné infor-
movat. Pokud nebude klient s témito zménami souhlasit, ma prévo na vrdcen jiZ uhra-
zené Castky nebo na prevod této Castky na thradu ceny nové objednaného zajezdu bez
storno poplatkd. V takovém pfipadé IDEAL-TOUR ur¢i vhodnou Ihitu k vyjadreni ohled-
né zmény. Jestlize nedojde po odjezdu zjezdu k pinéni wznamného podilu dohodnu-
tych sluzeb, provede IDEAL-TOUR na vlastni naklady vhodna altemnativni opatfeni. Pokud
vznikne nahradnim plnénim prokazatelné cenovy rozdil na tkor klienta, bude nabidnu-
ta nahrada rozdilu mezi konkrétni nabidnutou a uskute¢nénou sluzbou.

Pokud dojde k neplnéni programu poznavaciho z&jezdu z divodt nezavinénych piimo
CK IDEAL-TOUR (zejména z divodd nepfedvidané dopravni situace, nepfedvidanych
zmén v otviracich dobéch objektdl, docasnych uzavirek komunikaci po trase, docasného
omezeni provozu komunikaci po trase, stavek, demonstraci, extrémnich klimatickych je-
vii atp.), miZe byt tato skuteénost predmétem reklamace pouze v pfipadé, 7e takové
neplnéni postihne vice nez 35% programu takového zéjezdu.

CK IDEAL- TOUR je opréavnéna provadét v piipadé nutnosti a ochrany z&jmd zakaznik(i
operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb béhem zajezdu, neni-li mozné do-
drzet stanoveny program nebo poskytnout pfedem sjednané sluzby. V takovém piipa-
d¢ je IDEAL- TOUR povinna:

(a) Zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo piiblizujici
se pivodné sjednanym podminkém a dbat piitom, aby byl v nejvy3si mozné mife za-
chovén charakter zajezdu nebo sluzeb.

(b) Upravit cenu zajezdu a sluzeb v zévislosti na uskutecnénych zménach programu a
sluzeb, pokud je jejich dusledkem snizeni rozsahu a kvality siednanych sluzeb. Naroky
budou feseny individuéiné. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek ne-
odvisi od ¢innosti a postupu IDEAL- TOURU nebo k okolnostem, které ovlivni zakaznik
tim, Ze zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané a IDEAL- TOURU zaplacené sluzby (na-
pr. ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby, vylety apod.), nevzniké zékaznikovi narok na
thradu nebo slevu z ceny, nent-li dohodnuto jinak.

IDEAL-TOUR nenese odpovédnost za skody, wyplyvajici pro klienta ze zmén sjednanych
sluzeb, kromé piipadd uvedenych v jinych oddilech téchto podminek. CK nenese od-
povédnost zejména v pifpadech, pokud k t&mto zméndm doslo: * zavinénim, které lze
picist Klientovi * zavinénim tfeti strany, jez nema vztah k zajistovani dohodnutych slu-
Zeb, a to v piipadé, jsou-li takové zmény nepfedvidatelné nebo nevyhnutelné vyplyvaji-
ci z okolnosti, jejich vzniku nelze objektivné zabranit (zejména z divoda Zivelnych po-
hrom, neobvyklé objektivnimi okolnostmi zapficinéné dopravni situace pfi presunech,
mimoradnych opatfeni zavedenych Gfady spravujici predmétné uzemi, stavky atd.).

Clanek XI. - Zrugeni zéjezdu ze strany IDEAL-TOURU

IDEAL-TOUR si wyhrazuje pravo zrusit zjezd a to zejména v pnpadé kdy M2V CR ne-
doporuti ob¢antim CR cestovat do cllové destinace nebo napt, objektivniho nedosta-
tecného obsazeni zéjezdu, atp. V tomto pfipadé poskytne IDEAL-TOUR zékaznikim
moznost vybéru jiného zajezdu CK IDEAL-TOURU ve srovnatelné Grovni nebo piné a
bezodkladné vrdceni uhrazené ¢stky. O zruden zdjezdu je IDEAL-TOUR povinen vyro-
zumét Klienta pisemnou formou.

ZAJEZDY PRO KOLEKTIVY V SEZONE 2012

IDEAL - TOUR PRAHA, s.r.o.
Ma dlouhodobou tradici v pfipravé zajezdu pro kolektivy a skon

Vzhledem k tomu, Ze obchodni z4jezdy poskytuje CK IDEAL - TOUR Praha od
roku 1990, mizeme vam nabidnout provéfené a kvalitni programy, pii jejichz

Cestovni kancela¥r

pfipravé vychazime z nasich dlouholetych zkusenosti.

Nejvice skupin nas vyhledava pro to, abychom zajistili jejich pobyt v evropskych
zemich, zejména ve Spanélisku, Itélii, Francii, Chorvatsku, Norsku a Slovensku.

Na velikosti ani skladbé pozadovanych sluzeb nezélezi, standardné piipravime

nabidku na zakladé Vasi poptéavky.

Ke spokojenosti nasich zékaznik poskytujeme sluzby pro naprostou vétsinu
kolektivd - od velkych skolnich kolektivd, pies firemni skupiny az po mensi

kolektivy naro¢néjsi firemni klientely.

Na této strance uvadime pfiklady kalkulaci nékolika tipti pobytl pro skolni ¢i
studentské kolektivy. Jejich ceny vychazeji z nejjednodussiho mozného
aranZma sluzeb, cena je také zavisla na minimalnim poctu platicich osob, ktery

je u kazdé nabidky uveden.

Pro rok 2012 se nam ve spolupraci s nasimi zahrani¢nimi partnery podaiilo ziskat
obsahové velmi zajimavou a cenové atraktivni nabidku pobytovych zajezdd.

Pokud hledate partnera pro zajisténi pobytu pro Vas kolektiv, obratte se na nas
s konkrétnim pozadavkem, obratem obdrzite ramcovou nabidku na zakladé

které se mlzete rozhodnout.

Clanek XIL. - Zruseni zaknihovani zajezdu ze strany klienta

Kdykoli pred odjezdem vybraného zéjezdu mé lient prévo odstoupit od smlouvy osobné
nebo doporucenym dopisem. Obé strany se dohodly, 7e vzhledem k charakteru ¢innosti
IDEAL-TOURU mohou klienti odstoupit od smlouvy pouze po zaplaceni odstupného, dé-
le té7 stomopoplatek, které kryje naklady a skody, timto zrusenim IDEAL-TOURU vznikle.
Ve strono-poplatku je sjednana nize uvedenym procentudlnim vyjédrenim. V pfipadé, ze
néklady na zajistén zéjezdu byly ze strany IDEAL TOURU prokazatelné vyssi, neZli je v tom-
to ¢lanku sjednana wyse stornopoplatkd, pak se obé strany dohodly na tom, Ze stomopo-
platek odpovidé vy3i, téchto prokazatelné vynalozenych nakladd (napfiklad naklad(i na za-
jisténi letenky atp.). Rozhodujicim dnem pro stanovent vy3e stomopoplatkt je den, kdy se
klient dostavi osobné do IDEAL-TOURu nebo kdy IDEAL-TOURu je doruceno pisemné
oznameni o odstoupit od smlouvy, lhita podle které je storno-poplatek vypocitan jepak
rozdilem mezi timto dnem a dnem poskytnuti prvni sluzby (déle jen ,den pred stanove-
nym odjezdem" = den poskytnuti prvni sluzby podle cestovni smlouvy - den ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy ze strany Klienta jak uvedeno vyse). Nize uvadéné stomopoplat-
ky jsou vycisleny procentem z celkové ceny zéjezdu osoby (osob), kterd(é) zéjezd zrusi-
la(y). Pokud je v cené zdjezdu zahmuto pojistént proti stomopoplatkim je ve vlastnim zé-
jmu klientds, aby se seznamili s podminkami, za jakych mohou na pojistovné uplatnit svdj
nérok na refundaci stormopoplatku.

Den pied stanovenym odjezdem Stornopoplatek
Vice nez 60 dni 10 %
60 az 30 dni 30 %
29 a7 20 dni 50 %
19 az 4 dny 80 %
3 dny a méné kalendafnich dni véetné dne odjezdu 100 %

Tato tabulka plati, pokud neni uvedeno pfimo u zdjezdu jinak.

Pokud se Klient rozhodne odstoupit od smlouvy z divodd obavy o vlastni bezpetnos,
mohou byt ze strany IDEAL-TOURu vjse uvedené stomopoplatky snizené na 80% pii-
slusné castky. Obé strany se dohodly, Ze pro ticely této smlouvy je mozné ustanoveni to-
hoto bodu pouit pro stéty nebo oblasti, ke kterym se aktuaing wyjadrilo M2V CR a ozna-
Gilo je za staty, oblasti, do kterych nedoporucu]e vycestovat obcantm CR.

Za odstoupit od sm\ouvy se 100% stomnopoplatkem je nutno povazovat i nedostaven se
k odjezdu (odletu) na zdjezd véas nebo vylouceni ze zéjezdu z divodu jeho véZného na-
rusovani ze strany klienta a pfedcasné ukonceni konzumace sluzeb sjednanych podle ce-
stoni smlouvy jakoz i odstoupent od smilouvy v priibéhu jejiho pinéni z diivods, na kte-
ré CK IDEAL - TOUR nemé Zadny vliv.

V pripadg, Ze se Klient sdm rozhodne necerpat ddle sluzby zéjezdu (byt i jen |ednothve) v
dobé, kdy mu jiz byla poskytnuta prvni sluzba v zéjezdu obsazena je toto povazovéno o-
béma stranaml také za zruseni resp. odstoupent od platné smlouvy se 100% stomopo-
platkem, pro takto necerpané sluzby.

Clanek XIII. - Zména zaknihovani zajezdu ze strany klienta

Do 60 dnti pied poskytnutim prvnf sluzby objednaného zéjezdu miize Klient pozadat IDE-
AL-TOUR o prevedeni smluveného zéjezdu na jiny zéjezd nabizeny podle katalogu, podle
kterého byl objednan zéjezd plvodni. V pripadé kladného vyfizeni se Klient zavazuje uhra-
dit poplatek ve vysi 200, K¢ za administrativni prevedeni jedné osoby. V piipadé prevede-
ni je Kient povinen uhradit cenu sjednanou pro zéjezd, jehoz sluzby bude ve skute¢nosti
Cerpat. Jakakoli zména podané Klientem v dobé krat3i nez 60 kal. dnii pred odjezdem bu-
de povazovdna za zruseni smlouvy a bude podléhat vy$e uvedenym storopoplatkéim.

Clanek XIV. - Ruéeni za vady

IDEAL-TOUR ru¢i za sprévnost popisu a provedeni sluzeb, nikoli v3ak za spravnost udaja
uvedenych v prospektech, jejich vydavatelem nent a tyto nemdiZe ovlivnit. Néroky zékaz-
nikdi zanikaji, nejsouli uplatnény z titulu odpovédnosti za vady, do 6 mésicti od poskytnuti
sluzby podle d. XVI.

Clanek XV. - Pojisténi

Z&kaznici, ktefi si tuto sluzbu sjednaji v CK IDEAL-TOUR, jsou po celou dobu cerpéni ob-
jednanych sluzeb pojisténi zékladnim pojisténim na zakladé smlouvy uzaviené mezi CK I-
DEAL-TOUR a pojitovnou, kterd je oznacena v katalogu. Pojisténim zékaznika vzniké
smluvni vztah mezi zékaznikem a pojistovnou. CK IDEAL-TOUR je pouze zprostiedkovate-
lem smluvniho vztahu. Tento je doloZen uzavienou smlouvou, jejiZ plné znént je k dispo-
zici k osobnimu nahlédnuti. Moznosti pfipojisténi jsou oznaceny v tomto katalogu a na
wwwidealtour.z. Pojisténi se v piipadé poutiti viastni dopravy vztahuje pouze na dobu
pobytu, nikoli cesty. Pokud dojde k poskozeni nebo ztrété zavazadla v pribéhu letecké
prepravy, musf cestujici tuto skutenost nahlésit a uplatnit ihned po pifletu piislusnému
pracovisti na letisti, kde bude sepsan protokol, ktery je nezbytny pro dalsf jednani s letec-
kou spolecnosti. Kazdy zékaznik CK IDEAL-TOUR mé& moznost daliho individudiniho pfi-
pojisténi. Dale jsou zakaznici CK IDEAL-TOUR pojisténi povinnym smiuvnim pojisténim
podle § 6 zakona 159/99 Sb.o nekterych podminkéch podnikani v oblasti cestovniho ru-
chu na zakladé smlouvy uzaviené mezi CK IDEAL-TOUR Praha a Ceskou podnikatelskou
pojistovnou as.

Clanek XVI. - Reklamace sluzeb poskytnutych podle cestovni smlouvy
Povinnosti Klientd je pfi zjisténi jakékoli zavady (na pinéni sjednanych sluzeb) tuto zavadu
bez prodleni na misté napfiklad pisemné ¢ jinou prokazatelnou formou ohlasit zstupci |-
DEAL-TOURu (priivodci, delegatovi atp.) Pokud neni tato povinnost ze strany klienta do-
drzena, IDEAL-TOUR neni povinen poskytnout za takové nedostatky finanéni ¢ jinou kom-
penzaci. Pokud neni prokazatelné mozné uplatnit reklamaci na misté nebo pokud nedo-
Slo k prokazatelné uspokojivému odstranéni predmeétné zévady (prikaznost takovych tvr-
zeni je klient povinen dolozit pisemnym zapisem provedenym v den zjisténi nedostatku
potvizenym pracovnikem IDEAL-TOURu (potvrzenim o piijeti reklamace), v opacném pii-
padé maji obé strany za to, Ze tvrzeni jsou neprokazatelnd a nepriikazné), jsou zékaznici
oprévnéni reklamovat sluzby prokazatelnou formou v zékonem stanovené hiité, pocitané
ode dne nésledujiciho po dni poskytnuti posledni sluzby sjednané cestovni smlouvu, kte-
1é se reklamace tykd, tedy po skonceni zajezdu (rozhoduje den vystaveni potvrzent o pii-
jeti reklamace ze strany IDEAL-TOUR, pfipadné den doruceni reklamace IDEAL-TOURy,
vyplnény anketni list se za reklamaci nepovazuie). Pfi reklamaci je nutno vychazet pouze
7 katalogové nabidky ¢i jiné nabidky vyslovné oznacené jako autorizovand nabidka, ne viak
napiiklad pouze 7 inzerétd, letéky, atp, kde mohou byt informace zkrdceny v nékterych
detailech. IDEAL-TOUR vynalozi veskeré usili k odstranéni objektivné zjiéténého nedostat-
ku. Vzhledem k charakteru reklamacniho fizeni si wyhrazuje prévo vyuzit 30denni odpo-
védni Ihitty. Pokud IDEAL-TOUR shleda reklamaci oprévnénou a pokud nedoslo k poskyt-
nuti kompenzace na predmétny nedostatek v priibéhu trvani zdjezdu, je povinen poskyt-
nout adekvatni slevu z ceny zéjezdu a to nejvyse do Castky rovnajici se 120% nakladu na
reklamovanou sluzbu.

Clanek XVIL - Platnost

Tyto podminky se vztahujf na cestovni smlouvy uzaviené na zakladé nabidky uvefejnéné
v tomto katalogu nebo jiném aktudlnim katalogu CK IDEAL-TOUR, pfipadné jiné nekatalo-
gové nabidky, pokud tato nabizi sluzby poskytované v pribéhu roku 2012. Nekatalogovou
nabidkou se rozumi zajezd, ktery neni shodny co do kvality a kvantity poskytnutych sluzeb
s zadnym ze z&jezdi nabizenym podle tohoto katalogu.

Pripadna neplatnost nékterych ustanoveni nemé viiv na celkovou platnost v3eobecnych pod-
minek a cestovni smlouvy. Veskeré informace a pokyny, které tvoif zavazny obsah téchto
Vseobecnych podminek, jsou odpovidajici vsem skutecnostem znamym a dostupnym v do-
bé tisku katalogu a ceniku. IDEAL-TOUR si whrazuje prévo aktualizace a zmén. Tyto
Vseobecné podminky a katalog zjezdd jsou nedilnou soucasti cestowni smlouvy se zékazni-
kem a jsou déle publikovény v nabidkovém katalogu zéjezdd IDEAL-TOURu a déle volné k dis-
pozici na véech prodejnich mistech IDEAL-TOURU & na intemetové adrese wwwiideaftourcz

Tyto VSeobecné podminky vstupuji v platnost dnem 1. 11. 2011.

Yeal —TOUR
M_

stat zdjezd ubytovini  strava katalog doprava min. os. cena jii od
Spanélsko Costa Brava hostal */**  HB str.6  BUS 40 5.990 K¢
Spanélsko Costa Brava _hotel */** HB str. 6 BUS 40 6.490 K¢
Spanélsko Costa Brava hotel **/***  HB  str.6-15 BUS 40  6.990 K&
Spanélsko  Alcocéber  apartmén  vlastni  str. 17 BUS 40 5.590 K¢
Italie Rimini hotel*/*** HB  str. 18-21 BUS 40 7.190 K¢
Italie Bibione  apartman  vlastni str.22  BUS 40 2.590 K¢
Itélie Lignano  apartman  vlastni str. 23 BUS 40 2.790 K¢
Italie Rosolina Mare apartman  vlastni  str. 24 BUS 40 2.990 K¢
Italie Palmova riviéra apartman  vlastni  str. 25 BUS 40 3.390 K¢
Italie ostrov Ischia apartman  vlastni str. 26-27 BUS 40 7.990 K&
Francie Giens mobilhome  vlastni str. 28-29 BUS 40 4.990 K¢
Chorvatsko Pore¢, Rabac  hotel ** HB  str. 32-33 BUS 40 5.490 K¢
Chorvatsko Dalmécie hotel ** HB  str. 34-37 BUS 40 6.190 K¢
Norsko  Rybafeni, fjordy ~chatka vlastni  str. 38 BUS 20 8.990 K¢

Ceny a potty osob téchto zajezdi jsou orientaéni, konkrétni cenu Vam dodame
spolecné se zavaznou nabidkou e-mil skupiny@idealtour.cz.

Vedle pobytovych zéjezd&i mézeme nabidnout i tématické poznavaci a kombinované zajezdy (zde se specializujeme zejména na oblast Evropy - Spanélsko, Portugalsko, Francii, Italii, Svycarsko,

Rakousko, Némecko, oblast Beneluxu, Velkou Britanii, Irsko, Skandinavii, Polsko, Slovensko, Madarsko, Chorvatsko, Maroko, Recko, Rumunsko ...), které radi zajistime pro skupiny od 8 platicich osob

vyde. Va nasem katalogu Poznévaci zajezdy 2012 jsou také ptiklady programi opét vidy s typizovanou cenovou nabidkou pro skupiny 40 osob. Déle zajidtujeme vikendové i delsi pobyty na tizemi CR.




